
FAQ 

 

Domanda:  

Relativamente alla certificazione di qualità UNI ISO 9001 e ISO 11034: e’ un requisito necessario per la 

partecipazione alla gara oppure è solo relativo all’attribuzione di punteggio nel momento della valutazione 

dell’offerta? 

Risposta: 

Il possesso delle certificazioni di qualità non è un requisito per la partecipazione alla gara.  

Domanda: 

Avremmo bisogno di chiarimenti in merito ai conteggi delle ore a disposizione in quanto in base agli orari 

settimanali degli operatori non riusciamo a capire come sono stati calcolati i monte ore annui.  

Per esempio: le settimane calcolate sono 42? Se comprendessimo anche luglio a noi risultano 46 settimane. 

Sezione primavera attività ausiliaria: le settimane calcolate sono 32? Le ore di coordinamento non sono a 

disposizione, ma devono essere ricomprese nell’offerta? 

 

Risposta: 

Art. 5 del Capitolato Speciale d’Appalto: Il Centro Prima Infanzia e lo Spazio Gioco funzionano parallelamente 

al calendario scolastico regionale perpetuo della scuola dell’infanzia, ivi compresi i giorni/periodi di vacanza, 

quindi, dal 05 settembre al 30 giugno. 

 

Art. 14 – del Capitolato Speciale d’Appalto: il calendario scolastico della Sezione Primavera verrà approvato 

dall’Amministrazione Comunale, che indicativamente seguirà quello scolastico adottato a livello territoriale. 

Di norma il servizio è attivo da settembre a giugno, con l’ulteriore apertura nel mese di luglio, valutato il 

numero delle richieste. 

Il periodo considerato ai fini del calcolo del costo del servizio è da settembre a giugno. 

 

Sempre art. 14 – del Capitolato Speciale d’Appalto: il personale educatore della sezione primavera avrà 

a disposizione anche 30 ore annue per attività di coordinamento, programmazione, riunioni con genitori, al 

quale potranno aggiungersi eventuali residui orari per minore attività frontale da verificare con il Comune 

 

Le ore dovranno essere inserite nell’offerta. 

 

Domanda: 

Sezione Primavera. Ore ausiliaria sono indicate nr. 6 ore per 6 giorni alla settimana, ma il servizio è da 

lunedì a venerdì, immaginiamo sia un refuso e che le ore siano 30 e non 36 settimanali.  

Abbiamo bisogno di chiarire se l’orario di servizio indicato per l’educatore dalle 8 alle 16 coincide con 

l’orario di apertura del servizio per l’utenza. 

 

Risposta: 

Sezione Primavera - art. 14 del capitolato speciale d’appalto: la presenza dell’ausiliaria è richiesta per nr. 6 

ore giornaliere per 5 giorni alla settimana (non 6 giorni in quanto trattasi di errore materiale). 

Sempre all’art. 14 del Capitolato speciale d’appalto: il servizio Sezione Primavera è attivo dal lunedì al 

venerdì con orario giornaliero di 8 ore giornaliere e 40 settimanali, dalle ore 8.00 alle 16.00. 


